CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE EXPLORACAO
DE LINK DEDICADO (ELD) DAS PARTES

SERVICO DE
COMUNICAGAO
MULTIMIDIA (SCM)
CONTRATO

Pelo presente instrumento, de um lado, HR TRANSPORTES VERTICAIS E TELECOMUNICACOES,
prestadora de servicos de telecomunicacdes, inscrita no CNPJ sob o n° 02.282.568/0001-78, com sede na Rua
Dionisio Mendes 125, - Engenhoca - Niter6i - RJ , neste ato representado por seu procurador, WELINGTON
DA SILVA COSTA, conforme qualificagdo completa constante do instrumento publico de mandato, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA,

e, de outro lado, FUNDO ESPECIAL DA PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE NITEROI -
FEPGM/NIT, inscrita no CNPJ sob o n°® 19.201.768/0001-51 com sede na Rua Visconde de Sepetiba, 519 -
Andar Sétimo - Centro - NITEROI - RJ, representada neste ato por - , nos termos de seu contrato social,
denominada CONTRATANTE, celebram entre si e de comum acordo, 0 presente Instrumento, nos seguintes
termos e condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste contrato, sdo adotadas as seguintes definigbes:

a) CONTRATANTE: Pessoa juridica que, por seus representantes legais, tenha contratado o SERVICO
prestado pela CONTRATADA, tornando-se, assim, titular de direitos e sendo responsavel pelo cumprimento
de todas as obrigacdes assumidas.

b) PROPOSTA COMERCIAL: E o documento proposto pela CONTRATADA & CONTRATANTE, indicando
precos, prazos, servico e outros detalhes pertinentes. Salvo se disposto contrario na PROPOSTA
COMERCIAL, esta tera prazo de validade de 30 (trinta) dias corridos contados da data de sua emisséo.

c) SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE: Servi¢o disponibilizado pela CONTRATADA para
atendimento da CONTRATANTE, por meio de atendimento telefénico através do nimero 3073-5539

d) SERVICO: E o conjunto de atividades que, de forma direta ou indireta, possibilita a oferta de
telecomunicacéo.

e) SOLUCAO: E o conjunto de SERVICOS descritos nos Anexos a este Contrato.

f) CONDICAO ESPECIFICA DO SERVICO: E o documento vinculado a este Contrato que descreve
detalhadamente o SERVICO contratado pela CONTRATANTE.

g) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA: é um servico fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo,
prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissao, emissdo e recepcdo de informac8es multimidia (dados, voz e imagem), utilizando quaisquer
meios, a usuarios dentro de uma area de prestacdo de servigo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato e seus Anexos tém por objeto estabelecer os termos e as condi¢cdes que regeréo a
prestacéo, por parte da CONTRATADA, do(s) servigo(s) contemplados no Anexo Il.

2.2. Constituem Anexos deste Contrato os seguintes instrumentos, devidamente assinados pelas Partes:

I) Anexo I: ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - Service Level Agreement (SLA)

1) Anexo Il: FORMULARIO DE SOLICITACAO DE SERVICO
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2.3. Os Anexos listados na

Clausula 2.2., assim como outros documentos que vierem a ser anexados a este Contrato ou aos seus Anexos,
devidamente rubricados pelas Partes, serdo considerados parte integrante do presente Contrato para todos os
fins de direito.

2.4. O presente Contrato e seus respectivos Anexos constituem partes integrantes e Unicas do documento que
respaldara a relagdo entre as Partes e, deverdo ser interpretados de forma harmonica e complementar.
Ocorrendo discrepéncia ou conflito entre o presente Contrato e qualquer um de seus Anexos, ou entre um ou
mais Anexos, as Partes acordam que prevalecerd a redacgédo estabelecida no Contrato ou prevalecera o texto
estabelecido no Anexo com data de assinatura mais recente ou 0 Anexo mais especifico ao tema em conflito,
conforme o caso.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DO SERVICO

3.1. Como condig&o para a prestacdo do SERVICO, a CONTRATANTE devera atender aos requisitos técnicos
eventualmente explicitados neste Contrato e Anexos.

3.1.1. Salvo disposigdo em contrario, sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE o provimento dos
requisitos técnicos, arcando com os riscos e custos a ele inerentes.

3.1.2. Quando a CONTRATANTE utilizar equipamento préprio ou contratado de terceiros que néo diretamente
da CONTRATADA, ser4d ela a Uunica responsavel pelos custos e necessarias manutengfes
preventivas/corretivas, bem como as consequéncias que estes equipamentos causarem direta ou
indiretamente aos SERVICOS.

3.1.3. Além do disposto no item 3.1, considera-se como condicdo para a prestacdo do SERVICO a realizagéo
de testes da conexdo da rede de telecomunicacgdes.

3.2. O SERVICO serid prestado pela CONTRATADA ou por terceiros, conforme contratado pela
CONTRATANTE, ficando desde ja estabelecido que a prestacdo do SERVICO tera inicio ap6s assinatura deste
Contrato, quando ocorrerd a instalacdo no local de prestacdo indicado no Formulario de Solicitagdo de
Servicgos.

3.2.1. O prazo de instala¢édo sera aquele indicado no Formulario de Solicitagédo de Servigos.

3.3. Para os SERVICOS que se utilizarem, direta ou indiretamente, dos beneficios da Internet, fica desde ja
registrado que independentemente da a¢édo ou vontade da CONTRATADA, fatores externos podem influenciar
diretamente na qualidade/velocidade dos SERVICOS.

3.3.1. Por caracteristicas intrinsecas a Internet, ndo h& garantias quando a origem de dados for originada em
rede de terceiros.

3.4. A CONTRATANTE tem ciéncia que o SERVICO poderé ficar, eventualmente, indisponivel, seja para
manutenc¢do programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial) ou por outros fatores fora do controle
da CONTRATADA. Interrup¢cbes do SERVICO, causadas, comprovadamente, pela CONTRATANTE ou por
eventos de forca maior ou caso fortuito, ndo constituirdo falha no cumprimento das obrigacdes da
CONTRATADA previstas neste contrato.

3.5. Caso a CONTRATANTE se recuse a receber o SERVICO e/ou SOLUCAO, apds a assinatura deste
Contrato, a CONTRATANTE devera reembolsar todos 0s custos e/ou investimentos que eventualmente a
CONTRATADA tenha realizado.
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CLAUSULA QUARTA -
DO PAGAMENTO, RESPECTIVAS SANCOES E CONTESTACAO DE DEBITOS

4.1 A CONTRATADA notificard a CONTRATANTE acerca da ativacdo do(s) Servico(s) por meio eletrénico (e-
mail) ou presencial com a assinatura da CONTRATANTE na ordem de servi¢o. A notificacdo realizada por e-
mail ser4 encaminhada para a pessoa indicada no Formulario de Solicitagdo de Servi¢os. Transcorridos 5
(cinco) dias do recebimento da referida notificacdo, sem manifestacdo da CONTRATANTE, a instalacéo do(s)
servigo(s) sera considerada aceita pela CONTRATANTE e ensejard, a partir da data do envio da notificacéo,
o inicio da prestacgéo do servi¢co e cobranca do(s) servigo(s) prestado.

4.1.1 Caso a CONTRATANTE se manifeste no prazo mencionado acima, a CONTRATADA devera avaliar o
pleito formulado, e se for o caso, sanar a anomalia do servi¢o no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento
da notificacdo da CONTRATANTE, ensejando, apos tal procedimento, o envio de um novo

e-mail a CONTRATANTE, na forma do item 4.1.

4.1.2 Caso a CONTRATADA constate que o servigo ndo apresente qualquer defeito, ou, ainda, que tais defeitos
sejam comprovadamente originados de qualquer a¢do culposa ou dolosa da CONTRATANTE, seus prepostos
e/ou seus contratantes finais ou que o atraso na ativacdo resulte de pendéncias ndo sanadas na infraestrutura
da CONTRATANTE ou de seu prestador de servi¢o, a data de entrega e ativagdo mencionada no item 4.1.
sera mantida e utilizada para fins deste Contrato, especialmente no que se refere a cobranca e contagem do
prazo dos referidos servigos.

4.2 Apo6s a aceitagdo do SERVICO ou notificag@o nos termos do item 4.1., a CONTRATADA emitird a fatura
para cobranca dos encargos de instalacdo que deverd ser paga juntamente com a fatura de cobranca
correspondente ao primeiro més de prestagéo do(s) Servico(s), que sera calculada pro rata die, considerando-
se para tanto o més comercial como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

4.3. Pela prestacao dos servigos objeto do presente instrumento, a CONTRATANTE pagara mensalmente a
CONTRATADA, os valores descritos no ANEXO I, os quais estardo contemplados na Nota Fiscal Fatura de
Prestacdo de Servicos, incluindo todos os impostos, taxas, contribuices e demais encargos vigentes na
ocasido, perfazendo o valor total bruto comercializado.

4.3.1 Na hipétese de alteracéo da legislagéo tributaria em vigor, inclusive com a criagdo de novos tributos,
tarifas, taxas, encargos, contribui¢cdes fiscais ou parafiscais, previdenciarias ou trabalhistas, ou se for dada
nova interpretacdo pelo fisco a arrecadacdo de tributos, ou se, de qualquer forma, forem majorados ou
diminuidos os 6nus da CONTRATADA, os valores da remuneracao serao revisados, de modo a refletirem tais
modificacdes.

4.4. O ndo pagamento injustificado da NFPS na data de seu vencimento sujeitara a CONTRATANTE ao
pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, acrescido de atualizacdo pelo IGP-M
calculado pela Fundacao Getulio Vargas, bem como, 1% (um por cento) de juros de mora, calculado pra rata
die e, ainda: (i) possibilidade de suspensao da prestacéo do servico, transcorridos 10 (dez) dias de vencimento
da nota fiscal de prestacédo de servico; e (ii) possibilidade de rescisdo contratual, ap6s 30 (trinta) dias de
vencimento da nota fiscal de prestacdo de servico.

4.4.1. No caso inadimpléncia injustificada total ou parcial da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera retirar
todos os equipamentos e/ou materiais eventualmente cedidos a CONTRATANTE, mediante prévia notificagéo.

4.5. As tarifas do SERVICO poderao ser reajustadas a cada 12 (doze) meses, conforme apuracédo do IGP-M
calculado pela Fundacédo Getulio Vargas - FGV ou por qualquer outro indice que venha a substitui-lo.
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4.6. Em caso de utilizacao

dos Servicos ora

contratados antes da data

de ativacdo total, a CONTRATADA estara autorizada a faturar os SERVICOS eventualmente utilizados pela
CONTRATANTE, na forma da regulamentacao.

4.7. O nado recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal até 10 dias antes da data de seu
vencimento implicara na prorrogacéo da fatura por tantos dias quantos forem os dias de atraso no recebimento
do documento de cobranga, sem que incida qualquer 6nus a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Sem prejuizo das obriga¢gfes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, é responsabilidade da
CONTRATANTE:

5.1.1. Mediante prévio aviso, permitir e facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA e prepostos,
devidamente credenciados, para eventuais intervencdes nos equipamentos instalados em seu ambiente, e que
facam parte do objeto deste Contrato, inclusive para manutenc¢édo dos equipamentos, devendo ser assegurado
o livre desempenho de tais atividades.

5.1.2. Submeter a prévia aprovacdo da CONTRATADA, quaisquer materiais publicitarios que envolvam ou
mencionem o SERVICO.

5.1.3. Providenciar equipamento de interconexao de rede dentro dos padrdes especificos para o funcionamento
do SERVICO e que obedega aos requisitos minimos homologados pela CONTRATADA e ANATEL.

5.1.4. Permitir que a CONTRATADA remova todos os equipamentos, objetos deste e instalados no ambiente
da CONTRATANTE, qualquer que seja a forma de cessacao ou suspensao do SERVICO contratado.

5.1.5. Providenciar em suas dependéncias, local adequado e infraestrutura necesséria (salas de equipamento,
bases, abrigos, tubulacdes, blindagens eletromagnéticas, sistema de aterramento, sistema ininterrupto de
energia, sistema de climatizacdo, sistema de protecdo contra descargas atmosféricas) a correta instalacao e
funcionamento dos equipamentos terminais, quando aplicaveis.

5.1.5.1. Além disso, assumir 0s riscos e responsabilidades inerentes como usuario do SERVICO,
providenciando, se assim entender necessario, sistemas de redundancia de telecomunicagdes, crash recovery,
back-up de dados permanentes, nobreaks, entre outros.

5.1.6. Utilizar os equipamentos colocados a sua disposigdo exclusivamente para a configuragcao autorizada,
ndo sendo permitido altera-los ou ceder a terceiros os equipamentos ou os SERVICOS obtidos por seu
intermédio.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Sem prejuizo das obrigacfes assumidas nas demais clausulas deste instrumento é responsabilidade da
CONTRATADA:

6.1.1. Observar todos os critérios técnicos e operacionais previstos nos documentos que integram este
Contrato, conforme aplicavel.

6.1.2. Prover a infraestrutura técnica necessaria para gerenciar local ou remotamente os SERVICOS adquiridos
pela CONTRATANTE.

6.1.3. Garantir o suporte técnico ao SERVICO por meio do SAC, 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07
(sete) dias da semana, ininterruptamente, mantendo infraestrutura de técnicos especializados para prestacao
dos SERVICOS, conforme especificado.
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6.1.4. Realizar seus

melhores esforcos para

garantir, individualmente,

os SLA’'s eventualmente

aplicaveis (Garantia de Desempenho dos Servicos Contratados).

6.1.4.1. Na eventualidade de descumprimento do SLA, serdo apurados os eventos de ndo cumprimento e,
constatada a responsabilidade da CONTRATADA, esta deverd realizar os créditos pertinentes a
CONTRATANTE nos futuros Documentos de Cobranca frente aos SERVICOS contratados. A CONTRATADA
ndo realiza depdsitos de numerarios ou ressarcimento em espécie.

6.1.4.2. Ademais, a CONTRATADA utilizara todos os meios comercialmente viaveis para atingir a velocidade
CONTRATADA pela CONTRATANTE, nos padrdes de mercado, quando se tratar de servicos de Internet.
Todavia, a CONTRATANTE tem ciéncia e concordancia que tais velocidades podem variar dependendo do
equipamento (computador) por ele utilizado, trafego de dados na INTERNET (se aplicavel), além de outros
fatores fora do controle da CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES COMUNS AS PARTES

7.1. ACONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA néo exerce nenhum controle sobre o contetdo da
informacdo/dados que transita pela rede do CONTRATANTE. Além disso, € responsabilidade da
CONTRATANTE assegurar-se de que a informacédo/dados que ele e seus usuarios transmitem e recebam
estdo em conformidade com a legislacéo e regulamentos aplicaveis.

7.2. Nenhuma das Partes devera, sem consentimento prévio por escrito da outra Parte, divulgar, realizar
publicidade ou fazer uso de qualguer informacéo relativa ao SERVICO, a qualquer outra pessoa que nao seja
alguém por ela contratado para a execug¢édo do Contrato. A divulgacéo a tal pessoa CONTRATADA devera ser
feita somente na medida em que for necesséria para fins da citada execucéo.

7.2.1 As disposicdes desta clausula permanecerdo validas e aplicAveis mesmo depois de rescindido ou
expirado o Contrato, por qualquer razdo que seja, pelo periodo de 5 (cinco) anos a contar da rescisdo ou
término do presente Contrato.

CLAUSQLA OITAVA - INSTALACAO / MANUTENCAO /EQUIPAMENTOS EM COMODATO OU
LOCACAO

8.1. A instalagdo e manutencdo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA a titulo de comodato ou
locacao, os quais serdo especificados na Nota Fiscal entregue a CONTRATANTE, ainda que localizados nas
dependéncias do CONTRATANTE, sdo de competéncia exclusiva da CONTRATADA, ou seus prepostos,
sendo vedada a intervencao de terceiros.

8.2. A CONTRATANTE utilizara os referidos equipamentos colocados a sua disposi¢cdo pela CONTRATADA
exclusivamente para a configuragdo autorizada, ndo sendo permitido alterar ou cedera terceiros o0s
equipamentos ou 0s SERVICOS obtidos por seu intermédio.

8.3. ACONTRATANTE devera utilizar os equipamentos concedidos em comodato ou locagdo como se fossem
de sua propriedade, ndo podendo uséa-los sendo de acordo com a sua propria destinacdo convencionada pelo
contrato, procurando ndo os desgastar ou desvalorizar, evitando procedimento que possa inferir negligéncia
ou desidia quanto ao seu uso e gozo.

8.4. O comodato ou locagdo dos equipamentos vigorara enquanto houver a prestagdo dos SERVICOS, objeto
deste, sendo que a CONTRATANTE obriga-se a devolvé-los ao final do contrato, em perfeito estado de
conservagao, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso.
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8.5. Cabera indenizacédo a

CONTRATADA no valor

atual de mercado dos bens

em questdo, se estes

vierem a ser furtados, roubados, subtraidos, danificados por culpa ou dolo da CONTRATANTE, ou mesmo
caso haja recusa na devolucéo dos bens.

8.6. A CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente
credenciados, para a manutencdo dos equipamentos, devendo ser assegurado o livre desempenho de tais
atividades em horario previamente acordado.

8.7. Sendo necessario material de reposicdo e/ou pegas sobressalentes nos equipamentos disponibilizados
pela CONTRATADA, as despesas referentes ao fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA. Se a substituicdo for decorrente de qualquer dano causado por operacdo indevida pela
CONTRATANTE, as despesas necessdrias a recuperacdo deverdo ser integralmente ressarcidas a
CONTRATADA.

8.8. Na ocorréncia de uma interrupcdo do SERVICO, a CONTRATANTE devera abrir um chamado de defeito
junto ao SAC.

8.9. As alteracBes na prestacdo do SERVICO, por solicitacdo da CONTRATANTE, que envolva mudanc¢as na
configuracdo do referido SERVICO, incluindo mudanga no local de instalacdo, serdo analisadas pela
CONTRATADA quanto a viabilidade técnica e poderdo implicar em alteragdes dos valores a serem pagos pela
CONTRATANTE.

8.10. Na hipdtese de identificacdo de impossibilidade técnica de instalacdo dos equipamentos necessarios no
imovel da CONTRATANTE para prestacao do SERVICO ou eventual auséncia de autorizagdo do sindico, a
CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE tal impossibilidade. Tal impossibilidade, contudo, nao
caracteriza hip6tese de cancelamento do pedido, vez que cabe a CONTRATANTE, com assessoria da
CONTRATADA avaliar as condi¢des técnicas antes da contratacdo e corrigir os erros encontrados com vistas
a garantir a efetividade dos servicos da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DOS PRAZOS, RENOVACAQ E RESCISAO

9.1. O prazo de vigéncia do SERVICO sera aquele indicado no Formulario de Solicitacao de Servicos, contudo,
apos o prazo estabelecido prorroga-se automaticamente este instrumento, passando a vigorar por prazo
indeterminado.

9.2. Durante a vigéncia contratual do item 9.1, o presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo,
através da manifestagdo de vontade por escrito das partes, mediante notificagédo por escrito com no minimo 30
dias de antecedéncia, sendo que havera a incidéncia de multa de 50% (cinquenta por cento) sobre as
mensalidades vincendas.

9.3. O contrato vigorando por prazo indeterminado podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante
notificacdo por escrito, com no minimo 30 dias de antecedéncia.

9.4. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos itens abaixo indicados,
mediante notificagcdo por escrito com no minimo 30 dias de antecedéncia, exclusivamente nos casos em que
a parte faltosa for notificada e ndo sanar o descumprimento ou ndo providenciar alternativas de continuidade
da prestacdo com servigos equivalentes ao contratado:

a) Descumprimento ou cumprimento irregular das cldusulas e condi¢gbes deste contrato, incluindo aquelas
referentes a pagamentos;
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b) Cancelamento e/ou

rescisao, pela

CONTRATADA, de servico

considerado

imprescindivel a prestacédo do SERVICO contratado;

c¢) Impossibilidade técnica de prestacdo do SERVICO, ainda que superveniente;

d) Transferéncia de titularidade dos SERVICOS pelo CONTRATANTE;

e) Retirada do SERVICO do rol de produtos e servigos oferecidos pela CONTRATADA,

f) Determinacdo judicial, legal ou regulamentar que impeca a prestacéo do SERVICO;

g) Se quaisquer das Partes ajuizar pedido de recuperac¢édo judicial ou ter homologado plano de recuperacao
extrajudicial, ou lhe for requerida ou decretada faléncia ou, ainda, quando sua insolvéncia se manifestar por
meio de protestos de titulos de qualquer espécie ou execucgdes;

h) mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias nas seguintes hipéteses:

h1l) de ocorréncia de fatos ou situacdes comprovadamente causadas pela outra Parte e que importem em
descrédito comercial da outra Parte;

h2) de caso fortuito ou de forgca maior que impega o cumprimento das obrigacdes previstas no presente
Contrato por prazo superior a 30 (trinta) dias, hipétese em que as Partes ficardo dispensadas de pagar
guaisquer indenizagoes;

h3) em razdo da mudanca de controle societério de qualquer das Partes ou de sua reorganizacao societéaria,
através de fusé@o, incorporacdo e cisdo, salvo se a sociedade sucessora possuir, a critério da outra Parte,
capacidade econdmica, técnica e financeira para assumir os direitos e obrigacdes constantes do presente
Contrato.

9.5. . A exclusivo critério das Partes, esta podera suspender os SERVICOS ou rescindi-los caso a outra Parte,
seus prepostos ou terceiros a ele vinculados exergam uma ou mais atividades descritas abaixo, sob pena de
multa de 50% (cinquenta por cento) sobre as parcelas vincendas, sem prejuizos de perdas e danos:

a) Remeter publicidade de qualquer classe e comunicagfes com fins de venda ou outras de natureza comercial
a uma série

de pessoas sem que ter sua solicitac@o prévia ou consentimento (conhecido como spam);

b) Remeter quaisquer outras mensagens ndo solicitadas nem previamente consentidas a uma série de
pessoas;

c¢) Enviar cadeias de mensagens eletronicas néo solicitadas nem previamente consentidas;

d) Qualquer atividade que infrinja ou faca uso ndo apropriado dos direitos de propriedade intelectual de um
terceiro, como copyright, marcas registradas, segredos comerciais, pirataria de software, patentes, etc.;

e) Promover quaisquer atividades ou a¢des que violem os direitos de intimidade pessoais de outros, incluindo
a coleta e distribuicdo de informacgéo de usuérios da Internet sem sua autorizagdo, exceto quando isto seja
permitido pela lei aplicavel;

f) Enviar, armazenar, compartilhar, mostrar ou tornar disponivel pornografia infantil ou material obsceno;

0) Acessar ilegalmente, sem autorizacdo ou tentar superar medidas de seguranca de computadores ou redes
que pertengam a um terceiro (conhecido como hacking), assim como qualquer atividade prévia ao ataque de
um sistema para recolher informagdes sobre ele;

h) Distribuir informacao relativa a criacdo ou transmissé@o de virus por Internet, cavalos de Trdia, pinging,
flooding, mailbombing, phising ou ataques de denegacdo de SERVICOS.

i) Também atividades que interrompam ou interfiram no uso efetivo dos recursos da rede de outras pessoas;
j) Usar os SERVICOS com propdsitos ilegais ou na violagéo de qualquer lei, regulamento aplicavel ou no nao
cumprimento da politica de outros provedores de Internet, sitios web,chats, etc.;

k) Quando do uso dos SERVICOS, haja indicios de desvio nos padrdes técnicos ou fraude;

[) Ajudar ou permitir a qualquer pessoa realizar as atividades descritas anteriormente.

9.6. A exclusivo critério da CONTRATANTE, esta podera suspender o pagamento dos SERVICOS a
CONTRATADA ou rescindi-los, caso seus prepostos ou terceiros a ela vinculados exercam uma ou mais
atividades descritas abaixo:
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a) Utilizar as informacdes

transmitidas pela

CONTRATANTE e seus

prepostos por intermédio

dos SERVICOS prestados, com fim especifico de denegrir ou macular a imagem empresarial da
CONTRATANTE e pessoal de seus representantes legais e prepostos na rede mundial de computadores,
utilizando-se de meios fraudulentos e de criagdo e transmisséo de virus pela Internet.

9.7. Durante a vigéncia contratual do item 9.1, o CONTRATANTE podera solicitar o downgrade do servigo
contratado a qualquer tempo, através da manifestacao de vontade por escrito da parte, com no minimo 30 dias
de antecedéncia, sendo que havera a incidéncia de multa de 50% (cinquenta por cento) sobre a diferenca entre
os valores dos planos nas mensalidades vincendas.

CLAUSULA DECIMA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

10.1. A responsabilidade relativa a este Contrato sera sempre subjetiva e limitar-se-4 aos danos
diretos/emergentes, desde que devidamente comprovados pela PARTE prejudicada e limitados a média das
transagOes realizadas pelas PARTES no ambito deste contrato, nos ultimos doze meses, imediatamente
anteriores ao fato.

10.2. Inobstante outras disposi¢des, em hip6tese alguma as PARTES serdo responsaveis por danos indiretos
ora exemplificados, mas néo se limitando a: danos punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou por perda
de receita e/ou negécios, de dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econémica
decorrente do contrato ou de qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas néo se limitando ao uso ou
incapacidade de usar ou prestar os servi¢os, independentemente da causa, seja em agdo contratual, seja por
negligéncia, limitagBes ou falhas técnicas impostas as PARTES ou por redes de outras operadoras de servi¢cos
de telecomunicacoes.

10.3. N&o se responsabiliza a CONTRATADA em todas as hipoteses do item 9.4.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES GERAIS

11.1. E vedada, sem prévia autorizacio expressa da CONTRATADA, a cess&o ou transferéncia dos direitos e
obrigacdes tratadas neste Contrato.

11.2. Este documento bem como seus anexos e as modificagdes previamente e expressamente aceitas pela
CONTRATADA, constituem as unicas estipula¢des reguladoras dos SERVICOS.

11.3. A CONTRATANTE declara, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou representantes legais que
subscrevem este Contrato encontram-se devidamente constituidos na forma dos respectivos
Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas.

11.4. A CONTRATANTE se obriga a devolver, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento,
todos os contratos, aditivos ou distratos encaminhados para sua assinatura, devidamente assinados, sob pena
de suspensdo dos SERVICOS e aplicacdo das penalidades descritas no item 8.2., até que o respectivo
documento seja devolvido.

11.5. Em qualquer situagéo regida por este Contrato em que o consentimento, aprovagdo ou acordo mutuo de
qualquer das Partes for necessario, a Parte envolvida concorda em nao reter ou retardar, sem justo motivo, tal
consentimento ou aprovacao.

11.6. O presente Instrumento, juntamente com seus Anexos, constitui titulos executivos extrajudiciais,
cobraveis por meio de processo de execugao nos termos do Cdodigo de Processo Civil.
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11.7. Nenhumn tolerdncia

de qualquer uma das Partes no cumprimento pela outra Parte de qualquer dos termos o condigbes deste
Conlrato, ou a concossédo do prazo por qualquor das Partes a outra Parto ird projudicar, afolar ou rostrings os
direltos da respocliva Parte provistos nesto Conlralo.

11.8. Se qualquer uma das disposigdes do presento Contrato for ou vier a tomar-se nula ou rovelar-5o omissa,
tal nulidade ou omissfio nfo afetaré a valldade das demals disposi¢des deste Contrato.

11.9. Na ocorrdncla de nulldade de clausula contratual que prejudique a eficacla de outras cldusulas ou do
Contralo em s, as Parles compromelem-se a proceder as alteragdes necessarias pora que 0 mesmo volte a
produzir os efeitos originalmente doesejados, dentro do um prazo do 30 (trinta) dias a contar da data do
nolificagio especlfica de uma das Partes a4 outra.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas com a exccugio do presente contrato correriio 4 conta das scguintes dotagoes
orgamenltdrias, para o corrente exercicio de 2021, assim classificados:

Natureza das Despesas: 3339040000000

FFonte de Recurso: 203
Programa de Trabalho: 12.10.04.122.0145.6282

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Para dirimir qualsquer duvidas ou questdes relativas ao presento contrato e seus Anexos, fica eleito o
Foro da Comarca da cidade do Nilerdi, Estado do Rio de Janeiro, com expressa rentncia de qualquer outro

por mais privilegiado que sea.

Niterdl, 13 de dezembro de 2022.
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